REGULAMIN
I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

2.

Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikow, w tym Nabywcow, ze
Sklepu prowadzonego przez Sprzedawcg.

Regulamin udostepniany jest nieprzerwanie na stronie internetowej Sklepu w sposob
umozliwiajacy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

[I. DEFINICJE

Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaj3:

1.

0

10.

11.

Sprzedawca — FlyingAtom.Shop Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, (30-552 Krakow,
ul. Wielicka 28, budynek B), wpisana do rejestru przedsi¢biorcOw prowadzonego
przez Sad Rejonowy SAD REJONOWY DLA WROCLAWIA-FABRYCZNEJ WE
WROCLAWIU, VI WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU
SADOWEGO pod numerem KRS 0000720488, o kapitale zakladowym w wysokosci
5000,00zt, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP: 8971852394, REGON:
369554445, e-mail: sklep@flyingatom.shop, telefon: (+48) 501 801 649

Sklep — zbior stron internetowych i narzedzi informatycznych (serwis internetowy)
zarzadzanych przez Sprzedawce i pozwalajacych Uzytkownikom na zawieranie
Umoéw sprzedazy lub Umow o §wiadczenie ustug, dostepny w domenie internetowe;j:
flyingatom.shop

Nabywca — Uzytkownik, ktory w ramach Sklepu zawarl Umowe sprzedazy lub
Umowe o §wiadczenie ustug.

Umowa sprzedazy — umowa zawarta w Sklepie na zasadach wynikajacych z
Regulaminu pomigdzy Sprzedawca a Nabywca, ktorej przedmiotem jest sprzedaz na
rzecz Nabywcy rzeczy.

Umowa o §wiadczenie ustug — umowa zawarta w Sklepie na zasadach wynikajacych
z Regulaminu pomiedzy Sprzedawcag a Nabywca, ktorej przedmiotem jest
Swiadczenie przez Sprzedawce na rzecz Nabywcy ustugi lub ustug.

Umowa — obejmuje Umowe sprzedazy oraz Umowe o Swiadczenie ustug.
Formularz rejestracji - formularz dostgpny w Sklepie, umozliwiajacy utworzenie
Konta.

Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu.

Materialy — informacje zawarte na stronach internetowych Sklepu, m.in. nazwy i
opisy oraz zdj¢cia i ilustracje graficzne towaréw, oznaczenia producentow towarow.
Uzytkownik — uzytkownik Internetu, korzystajacy ze Sklepu, nabywajacy lub
zamierzajacy naby¢ towary lub ustugi prezentowane przez Sprzedawce za
posrednictwem Sklepu.

PayU — PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, (60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 182),
wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto i Wilda, Wydzial VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokos$ci 4.000.000 zt w
cato$ci optaconym, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP: 7792308495
oraz numer REGON 300523444.



12. Przelewy24 - Serwis Przelewy24 jest wykorzystywany przez firme¢ PayPro SA, ul.
Kanclerska 15, 60-327 Poznan, tel. +48 (61) 642 93 44, WWW: www.przelewy24.pl,
e-mail: serwis@przelewy24.pl. PayPro SA — wpisana jest do Krajowej Instytucji
Platniczej do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF 1P24/2014. Serwis
Przelewy24 udostgpnia Klientom réznorodne metody wykonywania Platnosci,
przyjmuje Platnosci Klientéw, potwierdza Sprzedawcy zrealizowanie Platnosci i
przekazuje te Platnosci na konto Sprzedawcy.

13. Newsletter — ustuga $wiadczona przez Sprzedawce, polegajaca na przesytaniu droga
elektroniczng informacji, w tym informacji handlowych, a dotyczacych w
szczegblnosci Sprzedawcy 1 jego produktow, branzy sprzedazy elektronicznej,
nowosci, promocji i ofert handlowych.

14. Konsument — Uzytkownik bedacy osoba fizyczna, dokonujacg w Sklepie czynnos$ci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

15. Przedsi¢biorca na prawach konsumenta — przedsiebiorca dokonujacy zakupu
niezwigzanego z dziatalno$cig zawodowa, osoba fizyczna zawierajagca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegoOlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarcze;.

I1I. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA ZE SKLEPU

1. Uzytkownik bedacy osoba fizyczng moze korzysta¢ ze Sklepu pod warunkiem
posiadania pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych.

2. Uzytkownik nie bedacy osobg fizyczng moze korzysta¢ ze Sklepu za posrednictwem
0sOb upowaznionych do dziatania w jego imieniu, z uwzglednieniem postanowien
zawartych w sekcji REJESTRACJA W SKLEPIE, w punkcie 4.

3. Uzytkownik moze korzysta¢ ze Sklepu za posrednictwem urzadzen komunikujacych
si¢ z Internetem (komputer, telefon), z wykorzystaniem przegladarki internetowe;.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych, aktualnych i1 petnych danych
w formularzach, o ktérych mowa w sekcji REJESTRACJA W SKLEPIE, w punkcie 2
13 oraz postepowac zgodnie z warunkami Regulaminu. Dane podawane przez
Uzytkownika nie mogg naruszaé przepisoOw aktualnie obowiazujacego prawa oraz
dobr osobistych i praw osob trzecich.

5. Wykorzystywanie przez Uzytkownika nazwy Sprzedawcy, logo Sklepu, Materiatow
oraz innych niz Materiaty sktadnikéw Sklepu (w tym elementdéw graficznych Sklepu
oraz uktadu i kompozycji Sklepu — tzw. layout) jest zabronione za wyjatkiem sytuacji
wyraznie wskazanych w Regulaminie lub gdy korzystanie ze wskazanych w
niniejszym punkcie przedmiotow praw autorskich oraz przedmiotéw wlasnosci
przemystowej jest mozliwe na podstawie wyraznej pisemnej zgody Sprzedawcy lub
uprawnionych podmiotow trzecich (w tym producentéw lub dystrybutoréw towaréw
lub ustug). Zabronione jest podejmowanie przez Uzytkownika jakichkolwiek dziatan
zmierzajacych do odtworzenia Sklepu, w tym w szczegdlnos$ci na stronach
internetowych i w domenach internetowych powigzanych z Uzytkownikiem.

6. Uzytkownik zobowigzany jest do nieujawniania osobom trzecim swojego loginu i
hasta dostepu wykorzystywanego do logowania w Sklepie.



IV. REJESTRACJA W SKLEPIE

1. Uzytkownicy majg mozliwos¢:

a. korzystania ze Sklepu, w tym zawierania Umow, bez konieczno$ci
dokonywania rejestracji

b. dokonania rejestracji w Sklepie za pomoca formularza rejestracji.

2. Zawarcie Umowy na zakup danego towaru lub ustugi bez uprzedniej rejestracji w
Sklepie jest mozliwe, z zastrzezeniem pozostatych postanowien Regulaminu, po
spetieniu tgcznie nastepujacych warunkow:

a. prawidlowym wypekieniu elektronicznego formularza internetowego
dostgpnego na stronie internetowej Sklepu poprzez podanie wymaganych
danych.

b. akceptacji Regulaminu.

3. Rejestracja w Sklepie:

a. Aby zalozy¢ Konto w Sklepie, prawidlowym wypelnieniu elektronicznego
formularza rejestracji dostepnego na stronie internetowej Sklepu poprzez
podanie wymaganych danych,

b. akceptacji Regulaminu,

Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

d. Logowanie si¢ na Konto odbywa si¢ poprzez podanie loginu i hasta
ustanowionych w Formularzu rejestracji.

e. Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez
ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek optat usung¢ Konto poprzez wystanie
stosownego zadania do Sprzedawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w Dz.Il, pkt.1.

f. W przypadku osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej nieposiadajace;
osobowosci prawnej, rejestracji w Sklepie, a takze wszystkich innych
czynnosci tego podmiotu w Sklepie, moze dokona¢ wytacznie osoba, ktora
jest umocowana do dokonywania w imieniu tego podmiotu wszelkich
czynno$ci zwigzanych z korzystaniem ze Sklepu (w tym rejestracji) oraz do
wykonywania wszelkich praw i obowigzkow tego podmiotu jako
Uzytkownika (w tym Nabywcy).

4. Sprzedawca moze zada¢ uwiarygodnienia podanych przez Uzytkownika danych, w
tym w przypadku aktualizacji danych Uzytkownika, poprzez przestanie do
Sprzedawcy wymaganych dokumentow.

5. W przypadku jakiejkolwiek zmiany danych Uzytkownika podanych podczas
rejestracji Uzytkownik powinien je zaktualizowa¢ przed zawarciem kolejnej Umowy,
korzystajac z odpowiedniego formularza dostepnego w Sklepie.

6. Z chwila rejestracji w Sklepie tworzone jest konto Uzytkownika stanowigce zbior
zasobow, w ktorym gromadzone sg informacje o Uzytkowniku oraz o jego
dziataniach w ramach Sklepu w zwigzku z zawieranymi Umowami. W ramach
swojego konta Uzytkownik ma m.in. dostep do historii swoich zaméwien w Sklepie.

o

V. SKLADANIE ZAMOWIEN W SKLEPIE - ZAWARCIE
UMOWY

1. Uzytkownik, przegladajac strony sklepu, w szczegdlnosci prezentujace towary, ushugi
1 koszty wysytki, ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z ich opisem, cechami, parametrami



technicznymi, ceng oraz kosztem wysytki oraz kosztami dodatkowymi. Sprzedawca
zobowigzuje si¢ do prezentowania na powyzszych stronach jasnych i rzetelnych
informacji umozliwiajacych Uzytkownikowi zapoznanie si¢ z jego oferta.

2. Przed zlozeniem zamowienia Uzytkownik umieszcza w wirtualnym koszyku wybrany
przez siebie towar lub ustuge, ktore zamierza naby¢. Wirtualny koszyk jest
narze¢dziem umozliwiajacym Uzytkownikowi agregacje wybranych towaréw/ustug
przed ich zakupem, przeliczanie wartosci towarow/ustug zgromadzonych w koszyku
oraz przeliczanie kosztow dostawy. Podczas wyboru towaréw/ustug Uzytkownik
moze dowolnie zarzadza¢ zawartoscig koszyka poprzez dodawanie do koszyka
kolejnych towaroéw/ustug lub usuwanie ich z koszyka.

3. Po ostatecznym wyborze towardéw/ustug przeznaczonych do zakupu Uzytkownik
zostaje skierowany do formularza internetowego stuzacego do sktadania zamowien w
Sklepie. Formularz sktadania zamowienia moze by¢ ztozony z formularzy
sktadowych stuzacych do okreslenia:

a. adresu dostawy
b. sposobu dostawy
C. sposobu dokonania platnosci za towar/ustuge

4. Zlozenie zamoéwienia stanowi oferte¢ w rozumieniu kodeksu cywilnego, ztozong przez
Uzytkownika Sprzedawcy. Po otrzymaniu zamoéwienia Sprzedawca weryfikuje, czy
zamowienie zostalo ztozone prawidtowo (zgodnie z postanowieniami Regulaminu).
W przypadku stwierdzenia przez Sprzedawce, iz zamowienie zostato ztozone
nieprawidlowo, Sprzedawca poinformuje o tym Uzytkownika.

5. Po ztozeniu prawidlowego zamowienia Sprzedawca przesyla niezwlocznie
Uzytkownikowi informacj¢ o przyjeciu zamowienia (przyjecie oferty) na adres poczty
elektronicznej (e-mail) podany przy sktadaniu zamowienia lub podczas rejestracji.
Umowa na dany towar lub ustugg zostaje zawarta z chwilg przestania Uzytkownikowi
przez Sprzedawce informacji o przyjeciu zamowienia.

6. W przypadku Umowy o §wiadczenie ustlug Sprzedawca powiadomi Nabywce przed
ztozeniem przez niego zamowienia o minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta
Umowa, jesli dotyczy¢ ona bedzie $wiadczenia ciggltego lub okresowego.

7. W przypadku sprzedazy promocyjnej lub wyprzedazy w Sklepie przewidziana jest w
sprzedazy ograniczona ilo$¢ towaréw lub ustug objetych takg forma sprzedazy.
Realizacja zamowienia nastgpuje wedlug kolejnosci wptywania potwierdzonych
zamoOwien, az do wyczerpania zapasow objetych promocjg lub wyprzedaza. Jezeli
zamoOwienie nie bedzie mogto by¢ zrealizowane z uwagi na wyprzedanie towaru,
Kupujacy zostanie o tym niezwtocznie poinformowany i otrzyma zwrot platnosci na
zasadach ogolnych, wskazanych w punkcie dotyczacym realizacji zamowienia.

8. Sprzedajacy jako dowdd zakupu wystawia paragon lub fakture. Kupujacy, ktory nie
zaznaczy przy sktadaniu zamowienia chgci otrzymania faktury, otrzyma paragon.

9. Prezentowane na stronach Sklepu internetowego zdjecia i inne formy wizualizacji
oraz prezentacji towardw nie oddaja rzeczywistej wielkosci — maja jedynie charakter
informacyjny. W razie niezgodnosci towaru z opisem lub fotografig oraz gdy towar
jest uszkodzony Kupujacy powinien niezwtocznie poinformowac o tym obstuge
Sklepu.

VI. ZAPLATA CENY

1. Klient zobowigzany jest do zaptaty ceny za zamowiony w Sklepie towar/ustuge, w
tym za koszty dostawy, nie p6zniej niz w terminie 7 dni od dnia dokonania zakupu, z
zastrzezeniem, gdy platno$¢ nastepuje przy odbiorze.



2. Platnosci za nabyte w Sklepie przez Nabywce towary lub zamowione ustugi (cena
oraz koszty dostawy) dokonywane s3 za pomocg narzg¢dzi platniczych udostgpnianych
w Sklepie oraz na zasadach okreslonych przez Sprzedawce. Dostepne formy ptatnosci
okreslone sg na stronie ,,Formy ptatno$ci”.

3. Wszystkie ceny w Sklepie sg cenami brutto zawierajagcymi podatek od towarow i
ustug (VAT) w wysoko$ci wynikajacej z odrebnych przepisow. Koszty dostawy
towaru/ustugi do Uzytkownika podane sg odrgbnie na stronie ,,Czas i koszty
dostawy”.

4. Uzytkownik dokonuje zakupu towaru oraz zaméwienia ustugi wedtug cen oraz
wysokosci kosztow dostawy obowigzujacych w chwili ztozenia zamowienia.
Wysokos¢ kosztow dostawy uzalezniona jest od sposobu dostawy wybranego przez
Uzytkownika.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen oraz wysokosci kosztow dostawy,
w szczegolnosci w przypadku zmiany cennikdéw ushug Swiadczonych przez podmioty
realizujace dostawy. Postanowienie to nie dotyczy skutecznie ztozonych zamowien.

VII. DOSTAWA

1. Dostawa nast¢puje na adres wskazany przez Nabywce w terminie okre§lonym w
ofercie, z zastrzezeniem produktow ,,na zamowienie”, ktorych czas dostawy moze by¢
dhuzszy, o czym klient jest informowany.

2. Sprzedawca przekazuje do wysytki towar w terminie wskazanym w opisie towaru, nie
dhuzszym niz 21 dni. Kazdorazowo opis przedmiotu zawiera szacowany czas dostawy
towaru.

3. Miejscem spetnienia Swiadczenia zwigzanego z zakupem towarow w Sklepie jest
adres dostawy wskazany przez Klienta, z zastrzezeniem towaroéw odbieranych
osobiscie przez Klientéw, w ktdrych miejscem spelnienia §wiadczenia jest wybrany
przez Klienta punkt odbioru osobistego.

4. Jezeli Sprzedawca nie moze speli¢ §wiadczenia z tego powodu, Ze towar lub ustuga
nie sg dostgpne, niezwlocznie, najpdzniej jednak w terminie trzydziestu dni od
zawarcia Umowy, zawiadomi o tym Nabywce 1 zwroci cala otrzymang od niego sume
pienie¢zng, jezeli jakakolwiek suma zostata juz uiszczona.

5. W wypadku, gdy Sprzedawca nie moze wykona¢ zobowigzania z powodu cho¢by
przejsciowej niemoznosci spetnienia Swiadczenia o wlasciwo$ciach zamowionych
przez konsumenta, moze zwolni¢ si¢ z zobowigzania przez spelnienie $wiadczenia
zastepczego odpowiadajacego tej samej jakosci 1 przeznaczeniu oraz za t¢ samag cene
lub wynagrodzenie, informujac zarazem konsumenta na pi$mie o jego prawie
nieprzyjecia tego Swiadczenia 1 odstgpienia od umowy ze zwrotem rzeczy na koszt
Sprzedawcy.

6. Gdy w momencie odbierania przesytki opakowanie nosi $lady uszkodzenia lub
ingerencji w jej zawarto$¢, prosimy ten fakt niezwtocznie zgtosi¢ firmie kurierskiej
oraz obstudze Sklepu. Uszkodzenia paczki nie majg wptywu na reklamacje¢ sktadang
przez konsumenta lub przedsiebiorce na prawach konsumenta dokonujacego zakupu
w celu zawodowym, jesli zauwazy uszkodzenia przesyiki, jest zobowigzany do
zgloszenia tego faktu i spisania stosownego protokotu w ciggu 60 minut od momentu
zauwazenia uszkodzenia.

VIII. NEWSLETTER



Dla korzystania z Newslettera wymagany jest komputer z dostepem do Internetu,
standardowa przegladarka internetowa oraz czynna i prawidtowo skonfigurowana
poczta elektroniczna.

Newsletter jest bezptatng ustuga swiadczong przez Sklep dla Uzytkownikow
nieb¢dacych Nabywcami oraz Uzytkownikom zarejestrowanym w Sklepie zgodnie z
rozdziatem III Regulaminu polegajaca na informowaniu Uzytkownikéw o
promocjach, konkursach, wydarzeniach, nowosciach poprzez okresowe wysytanie
tresci drogg elektroniczng w formie wiadomosci e-mail.

Celem skorzystania z Newslettera nalezy:

a. wypetni¢ formularz subskrypcji Newslettera dostgpny na stronach
internetowych Sklepu 1 wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji
handlowych droga elektroniczng lub

b. wyrazi¢ zgod¢ na przesytanie informacji handlowych podczas rejestracji w
Sklepie.

Rezygnacja z otrzymywania informacji w ramach Newslettera jest mozliwa poprzez
wypehnienie formularza subskrypcji Newslettera na stronach internetowych Sklepu,
jak rowniez poprzez kliknigcie w link dostgpny w wiadomosci przestanej w ramach
Newslettera.

Uzytkownik nie ponosi wobec Sprzedawcy optat z tytutu korzystania z Newslettera.
Uzytkownik jest zobowigzany do ponoszenia kosztéw transmisji danych poprzez sieé
Internet zwigzanych z korzystaniem z Newslettera.

[X. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Podane przez Uzytkownikow dane osobowe Sprzedawca zbiera i przetwarza zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa oraz zgodnie z Polityka Ochrony Prywatnosci
zawartg w Zataczniku nr 2 do Regulaminu oraz zgodnie z Polityka prywatnosci.

X. POSTEPOWANIE REKLAMACY]JNE

1.

2.

Nabywca moze sktada¢ Sprzedawcy reklamacje dotyczace dziatania Sprzedawcy oraz
korzystania ze Sklepu.
Reklamacj¢ mozna sktada¢ w formie elektronicznej za pomocg formularza
kontaktowego dostgpnego w Sklepie na stronie ,,Dane firmy lub kontakt” lub w
formie pisemnej na adres Sprzedawcy podany w gornej czgsci Regulaminu.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a. imig, nazwisko, adres, adres e-mail Nabywcy,

b. date zawarcia Umowy stanowigcej podstawe reklamacji,

c. przedmiot reklamacji, ze wskazaniem zadania Nabywcy,

d. wszelkie okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje,
O rozstrzygnigciu reklamacji Nabywca zostanie poinformowany droga poczty
elektronicznej badz za pomocg poczty tradycyjne;.
Sklep rozpoznaje reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidlowej
postaci.
O ile nabyty towar objg¢ty jest gwarancja np. producenta, importera, Sprzedawcy itp.,
ktorej zakres potwierdza wydany wraz z towarem dokument gwarancyjny, niezaleznie
od innych przystugujacych uprawnien reklamacyjnych, Nabywca moze zglosi¢
reklamacj¢, powotujac si¢ na zakres udzielonej gwarancji.


https://flyingatom.shop/content/2-polityka-prywatnosci

6.

Jezeli reklamacja jest uzasadniona, Sprzedajacy usunie wade lub wymieni wadliwy
towar na nowy, pelnowartosciowy, a jezeli nie bedzie to mozliwie (np. z uwagi na
wyczerpanie towardw), wowczas zwrdoci Nabywcy rownowartos¢ ceny towaru lub
zaoferuje do wyboru inne dostgpne w sklepie towary. Strony moga umowic si¢ na
inny sposob rozpatrzenia reklamacji. Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach
Konsumenta, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usunigcia wady
zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zgdac
usuni¢cia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposob
wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow
w poroOwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Kupujacy nie moze
odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna. Przy ocenie nadmiernos$ci kosztow
uwzglednia si¢ warto$¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady,
a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby kupujacego inny
sposob zaspokojenia.

W przypadku wystapienia konieczno$ci zwrotu srodkow za transakcje dokonang karta
ptatnicza, sprzedajacy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty
platniczej. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Nabywca, chyba ze Nabywca wyraznie zgodzit si¢ na
inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Reklamowany towar bedacy podstawa reklamacji Nabywca powinien przesta¢ na
prosbe Sprzedajacego na adres sklepu. Koszty zwigzane z odestaniem reklamowanego
towaru do Sprzedawcy ponosi Nabywca. W przypadku uznania reklamacji, koszty
odestania towaru zostang zwrocone przez Sprzedawce.

XI. ODSTAPIENIE OD UMOWY, WYPOWIEDZENIE,
GWARANCJA

1.

Na podstawie Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Nabywca
bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyn w terminie 14
dni od dnia otrzymania towaru, a gdy Umowa dotyczyta ustugi — w terminie 14 dni od
dnia zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug, z zastrzezeniem ust. 5 ponize;.

Do zachowania terminu odstgpienia wystarcza wystanie pisemnego o§wiadczenia o
odstgpieniu w formie papierowej lub za pomocg poczty elektronicznej. Nabywca
moze w tym celu skorzysta¢ ze wzoru o§wiadczenia udostepnionego m.in. na stronie
,Reklamacje 1 zwroty”. Sprzedawca niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia wysle
do Nabywcy na trwalym no$niku potwierdzenie jego otrzymania.

W razie odstgpienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawartg. To, co strony
Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba Ze zmiana byta
konieczna w granicach zwyklego zarzadu. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie czternastu dni.

W przypadku dokonanej przez Nabywce przedptaty Sprzedawca zobowigzany jest do
zwrotu ceny wraz z odsetkami ustawowymi liczonymi od dnia dokonania przedptaty.
Zwroty portfeli sprzetowych zakupionych u Sprzedawcy - w szczegdlnosci Trezor,
Ledger Nano, Archos T Safe - s mozliwe jedynie jezeli produkty nie byly otwierane,
tj.: fabryczne opakowanie producenta nie jest uszkodzone, w szczegdlnosci plomba
jest nienaruszona. Oceny naruszenia integralnosci opakowania produktu dokonuje
Producent urzadzenia. W zakresie prawa odstgpienia od umowy, portfel traktowany
jest jako program komputerowy dostarczony w zapieczgtowanym opakowaniu.



6. W przypadku stwierdzenia naruszenia integralnosci urzadzenia lub sladow
uzytkowania Sprzedawca odmowi przyjecia zwrotu. W przypadku niepoprawnie
dziatajacego lub wadliwego urzadzenia reklamacje portfeli nalezy zglaszac¢ 1 wysytaé
bezposrednio do producenta, na adres wskazany w dokumentacji dolaczonej do
urzadzenia lub na jego opakowaniu w celu identyfikacji zrodta problemu i weryfikacji
integralnos$ci urzadzenia, za uprzednim poinformowaniem Sprzedawcy. Po wydaniu
opinii przez producenta Sprzedawca podejmuje decyzje w przedmiocie reklamacji.

7. Odstgpienie od Umowy przez Nabywce bedacego konsumentem lub przedsigbiorca
na prawach konsumenta nie jest mozliwe w przypadkach, gdy zwrotowi podlegaja
$wiadczenia i towary, od nabycia ktorych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, nie mozna odstgpi¢, np.:

a. Jesli przedmiotem §wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.,

b. W przypadku dostarczenia tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spelnianie §wiadczenia rozpoczelo si¢ za wyrazng zgoda
konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie prawa odstgpienia od
Umowy.

c. W przypadku uméw o §wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonal w
peini ushuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsigbiorce utraci prawo odstapienia od umowy.

d. W przypadku uméw sprzedazy, w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od
wahan na rynku finansowym, nad ktdérymi przedsigbiorca nie sprawuje
kontroli, 1 ktore moga wystapi¢ przed uplywem terminu do odstgpienia od
umowy.

e. Jesli przedmiotem §wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedlug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

8. Jezeli czas trwania Umowy o $§wiadczenie uslug nie jest oznaczony, kazda ze stron
moze ja wypowiedzie¢ bez wskazania przyczyn, z zachowaniem terminu
miesigcznego, chyba ze strony uzgodnity krétszy termin wypowiedzenia.

9. Nabyweca bedacy konsumentem oraz przedsiebiorca na prawach konsumenta
odstepujacy od umowy ma obowigzek odesta¢ Sprzedajacemu towar niezwlocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia zloZenia oswiadczenia o odstapieniu od
umowy sprzedazy.

10. Nabyweca bedacy konsumentem lub przedsiebiorca na prawach konsumenta
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem korzystania z
niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech 1
funkcjonowania rzeczy.

11. Zwrot zaptaconej kwoty zostanie dokonany niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 14 dni od dnia odstagpienia od umowy. Sprzedawca zwrdci Nabywcy koszty
dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego
przez Nabywce sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce. Na wyrazng prosbe Nabywcy,
Sprzedajacy moze dokonaé zwrotu kwoty metoda wskazang przez Nabywece, przy
czym Sprzedawca nie ponosi dodatkowych kosztow zwigzanych ze zmiang metody
zwrotu kosztow.



12.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyl Nabyweca , chyba ze osoba ta wyraznie zgodzita si¢ na inny
sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami. W przypadku
wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkdéw za transakcje dokonang przez klienta karta
ptatnicza, Sprzedajacy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty
platniczej Nabywcy.

XII. SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1.

2.

10.

Postanowienia niniejszego dziatu Regulaminu stanowig regulamin w rozumieniu art.
8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Sprzedawca swiadczy za posrednictwem Sklepu internetowego nastepujace ustugi:

a. umozliwienie ztozenia zamdwienia poprzez formularz zamdwienia,

b. ustuga prowadzenia Konta Uzytkownika po rejestracji w sklepie,

c. mozliwo$¢ zapoznania si¢ z trescig strony www 1 przedstawionymi towarami.
Wymagania techniczne niezbgdne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym, za
posrednictwem, ktérego Sprzedawca Swiadczy ustugi elektroniczne:

a. dostep do sieci Internet,

b. czynne konto poczty elektronicznej,

c. aktualna przegladarka internetowa.

Umowa o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczna polegajacej na umozliwieniu
zapoznania si¢ z tre$cig strony www zostaje zawarta z chwilg rozpoczgcia
przegladania witryny Sklepu.

Umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na umozliwieniu ztozenia
zamowienia poprzez odpowiedni formularz zostaje zawarta na czas oznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg realizacji zamowienia. Ustluga jest nieodptatna.

Ustuga prowadzenia Konta §wiadczona jest od momentu skutecznej rejestracji
Uzytkownika, tj. od momentu wypetienia formularza rejestracji, oraz
zaakceptowania niniejszego regulaminu. Ustuga prowadzenia Konta §wiadczona jest
nieodplatnie przez czas nieoznaczony.

Uzytkownik moze w kazdym czasie 1 bez wskazywania przyczyny rozwigza¢ umowe
prowadzenia Konta lub otrzymywania Newslettera poprzez przestanie stosownego
o$wiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adres Sklepu,
badz tez kliknigcie w odpowiednig opcje zamieszczong w tresci e-maila.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje¢ za posrednictwem poczty elektronicznej lub
pisemnie na adres Sklepu. Sprzedawca rozpatrzy reklamacj¢ w terminie nie dtuzszym
niz 14 dni od dnia jej otrzymania, informujac Kupujacego niezwlocznie o jej
wynikach. Uzytkownik obowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposob zgodny z
prawem 1 dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz
praw autorskich 1 wlasnosci intelektualnej Sprzedawcy oraz osob trzecich.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania przez
Uzytkownikow ze Sklepu spowodowany sita wyzszg.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przerw w dostepie do Sklepu spowodowanych
jego serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracami nad
polepszeniem funkcjonalnosci Sklepu. Jednoczes$nie Sprzedawca zobowigzuje si¢ do
dotozenia wszelkich staraf, by wspomniane przerwy odbywaty si¢ w godzinach
nocnych i trwaty jak najkrdcej. Sprzedawca nie odpowiada za nieprawidtowe
korzystanie ze Sklepu przez Uzytkownika, uniemozliwiajace prawidtowe dziatanie.



XIII.

10.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu. Zmiana
wchodzi w zycie z chwilg opublikowania zmienionego Regulaminu na stronie Sklepu
w odniesieniu do Sklepu, w ktorym dochodzi do zawierania Umowy sprzedazy lub
Umowy o $§wiadczenie ustug (o charakterze jednorazowym), z zastrzezeniem
postanowien punktu XIII.3 Regulaminu.

Zmiana Regulaminu nie dotyczy Umow zawartych przed wejsciem w zycie nowego
Regulaminu. W przypadku zawierania Umow, o ktérych mowa w punkcie
poprzedzajacym, po wejsciu w zycie zmienionego Regulaminu, Nabywca zostanie
poproszony o akceptacje nowego Regulaminu.

W przypadku Sklepoéw, w ktorych dochodzi do zawierania Umowy o §wiadczenie
ustug o charakterze ciggtym lub okresowym, zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w
terminie wskazanym przez Sprzedawce, nie wczesniej jednak niz po uptywie 45 dni
od dnia opublikowania zmienionego Regulaminu na stronie Sklepu i jednoczesnego
powiadomienia o tym Uzytkownikow na adres e-mail przypisany do konta.

W przypadku braku akceptacji tresci nowego Regulaminu Uzytkownik ma mozliwos$¢
rozwigzania Umowy o §wiadczenie ustug o charakterze ciggtym Iub okresowym w
trybie przewidzianym w punkcie X1.5 Regulaminu.

Jezeli ustuga o charakterze okresowym wygasa w trakcie okresu wypowiedzenia
Umowy, Umowa ulega rozwigzaniu w tym momencie i nie ulega przedtuzeniu na
kolejny okres.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie
maja przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego. W sprawach
dotyczacych Allegro (w tym wykorzystania loginu 1 hasta uzytkownika Allegro)
zastosowanie majg odpowiednie postanowienia Regulaminu Allegro. W sprawach
dotyczacych korzystania z ustug PayU w zwiazku z korzystaniem ze Sklepu,
zastosowanie majg odpowiednie postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustugi
PayU.

Wszelkie spory zwigzane z ushugami $wiadczonymi przez Sprzedawce w ramach
Sklepu beda rozstrzygane przez witasciwe polskie sady powszechne.

Uzytkownicy bedacy konsumentami majg mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego
sposobu rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen przed Stalym Polubownym
Sadem Konsumenckim przy Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji Handlowe;.
Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu 1 procedur rozstrzygania sporéw znajduja
si¢ pod nastepujacym adresem: www.uokik.gov.pl , w zakladce ,,Rozstrzyganie
sporéw konsumenckich”.

Komunikacja ze Sprzedajacym dokonywana przez Uzytkownika powoduje
ponoszenie przez Uzytkownika kosztow, jakie wynikajg z umoéw zawartych przez
niego z podmiotami trzecimi, za mozliwo$¢ korzystania z okreslonych form
komunikacji na odleglo$¢. Sprzedawca nie pobiera zadnych dodatkowych optat ani
Swiadczen za mozliwo$¢ komunikowania si¢ z nim.

Dostep do Regulaminu Uzytkownik moze uzyska¢ w kazdym momencie poprzez
zapisanie jego tresci w formie PDF.



